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 تمويد

ت ليل مً االإؤطظاث الطغيرة  بهد أن جؿسكىا في الفطلين الظابلين  إلى ول االإفاهُم الىكسٍ

واالإخىطؿت، الخىمُت االإظخدامت بطفت نامت والبهد البُئي للخىمُت االإظخدامت بطفت زاضت، طِخم الخؿسق 

ة واالإخىطؿت في هرا الفطل إلى الجاهب الخؿبُلي ومداولت الخهسف نلى واكو اهخمام االإؤطظاث الطغير 

وذلً  جبظتبالبهد البُئي للخىمُت االإظخدامت في االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت نلى مظخىي ولاًت 

بالانخماد نلى ما جم الخىضل إلُه مً مهلىماث باطخسدام الاطخبُان الري جم إنداده وجىشَهه نلى نُىت 

ليها، مً أظل جدسي صخت ومً زم مهالجت وجدلُل الىخابج االإخىضل إ جبظتمً االإؤطظاث بىلاًت 

 الفسغُاث التي اهؿللذ منها الدزاطت، لهرا جم الخؿسق في هرا الفطل إلى االإباخض الخالُت4

 ؛المبحث الأول: تصنيه الدراسة الميدانية وخطواتوا الإجرائية 
 الدراسة.  تحليل وتفسير اتجاهات عناصر العينة نحو متغيرات المبحث الثاني: 
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 تصنيه الدراسة الميدانية وخطواتوا الإجرائية المبحث الأول:
ًلدم هرا االإبدض نسغا للمىهجُت والؤظساءاث التي جم الانخماد نليها في جىفُر الدزاطت االإُداهُت، 

وحشمل وضفا الإجخمو ونُىت الدزاطت وزطابطها، بالإغافت إلى بُان أدواث ظمو وجدلُل االإهلىماث 

 االإظخسدمت في مهالجت هخابج الدزاطت.  والأطالُب الؤخطابُت 

 الميدانية المطلب الأول: منوجية الدراسة
مً أظل الؤظابت نلى الؤشيالُت االإؿسوخت والبرهىت نلى فسغُاث البدض مُداهُا، جم الانخماد نلى 

ىم الري ًسجبـ اطخسدامه بدزاطاث الهلىم الاظخمانُت و الؤوظاهُت و الري ًل االإىهج الىضفي الخدلُلي،

 .1نلى أطاض جددًد زاضُت الكاهسة، ووضف ؾبُهتها وهىنُت الهلاكت بين االإخغيراث

 مجخمع البحث .أولا

لخدلُم أهداف الدزاطت والخهسف نلى واكو اهخمام االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت بالبهد البُئي 

للخىمُت االإظخدامت مً وظهت هكس إدازة جلً االإؤطظاث فئن مجخمو الدزاطت ًخيىن مً االإؤطظاث 

 .جبظتالطغيرة واالإخىطؿت االإخىاظدة دازل خدود ولاًت 

 عُىت البحث .ثاهُا

ىت البدض مً مجخمو ما إذا حهرز إظساء الدزاطت نلى ظمُو أفساد مجخمو البدض، ًخم اللجىء إلى نُ

ت  لػُم الىكذ لهرا فلد انخمدها نلى نُىت و لىثرة نددهم أو بالىكس إلى الخيالُف االإادًت والبشسٍ

ىاث بهؼ بلدًاث ولاًتنشىابُت ملظمت نلى  هت، بئر الهاجس، الهىٍ . وكد (، الخماماثجبظت )جبظت، الشسَ

ولىها نلى اطخلام الاطخمازة وجم ؤ مؤطظت وافم مظ 52مؤطظت مً بين هره االإؤطظاث  52طدها ك

 اطخمازة. 52اطترظام 

 ود الدزاستدثالثا: ح

 ؛جبظت ولاًتفي جمشلذ الخدود االإياهُت للدزاطت  الحدود المياهُت: .1

ل 52لى إمازض  52 مابين  ةر تفالالدزاطت زلاٌ  إظساءجم  ىُت:الحدود الصم .2  .أفسٍ

 

 

                                                             
ت و الخعبُم العلميزابحي مطؿفى نلُان، نشمان مدمد غىُم،   1 نمان )الأزدن(،  ، داز الطفاء للؿبانت و اليشس،أسالُب البحث العلمي الأسس الىؽسٍ

  .425 ص 5222
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 أداة الدراسة المطلب الثاني:
الإهالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىغىم الدزاطت جم اللجىء إلى ظمو البُاهاث مً زلاٌ الاطخبُان  الاسخبُان:

الإا له مً أهمُت في جىفير الىكذ والجهد، وجم جطمُمه بالانخماد نلى دزاطاث طابلت وأًػا بما ًخماش ى 

 .جبظتمظخىي ولاًت مو زطىضُت االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت االإخىاظدة نلى 

ومً أهم الانخبازاث االإىهجُت التي انخمدث في ازخُاز هره الأداة وىطُلت أطاطُت في ظمو البُاهاث 

االإُداهُت هى أن الاطخبُان ٌهد أداة مىكمت ومػبىؾت لجمو بُاهاث الدزاطت مً زلاٌ ضُاغت مجمىنت 

ت بالإغافت إلى الاحظاق والخيامل بين للخطىٌ نلى بُاهاث مهُى لأفساد الهُىتمً الأطئلت التي جىظه 

 اطخسدام هره الأداة والؤؾاز الهام الإىغىم البدض وهرا حجم الهُىت.

 مراحل إعذاد الاستبيانالفرع الأول: 

ٌهخبر الاطخبُان وطُلت فهالت للىضىٌ إلى بهؼ االإهلىماث التي لا جىفسها باقي الأدواث وكد جم ضُاغخه 

 وفم االإساخل الخالُت4

 مسحلت الإعداد الأولي. أولا

وجمذ مساناة في ذلً مً زلاٌ الؤشيالُت االإؿسوخت و فسغُاث الدزاطت جم ضُاغت أطئلت الاطخبُان، 

 أن جيىن الأطئلت دكُلت مخطلت بالدزاطت، وأن جيىن نبازاتها واضخت و طهلت الفهم للجمُو. 

ب. ثاهُا  مسحلت الخجسٍ

جدخىي نلى ندد مً الأطئلت التي جسظ الدزاطت، ولىً  للد جم جطمُم الاطخمازة  في ضُغت أولُت وهي

، جم إظساء الأطخاذ4ًً نبدالىسٍم شىواٌ ونبدالخلُم الخمصة بهد مساظهتها مو أطاجرة مدىمين وهم 

مجمىنت مً الخهدًلاث، لُخم نسغها بهد ذلً نلى الأطخاذ االإشسف لُىافم نليها، خُض جم حهدًلها وفم 

 االإلاخكاث االإلدمت. 

 مسحلت الصُاغت النهائُت. ثالثا

للد جم في هره االإسخلت ضُاغت الاطخبُان في شيله النهاةي، مو الأزر بخىظيهاث االإدىمين وملاخكاتهم، 

 ومً زلالها جم جلظُم  الاطخبُان إلى زلار مداوز خظب ما ظاء في الفطلين الظابلين

 محاوز وأبعاد الاسخبُان. الفسع الثاوي

ن بالإغافت إلى ضفدت الخلدًم، خُض ًسخظ اللظم الأوٌ بمهلىماث نامت ًخيىن الاطخبُان مً كظمي

خىٌ االإؤطظت4 هىم االإؤطظت، وشاؽ االإؤطظت ونمس االإؤطظت في مجاٌ اليشاؽ، أما اللظم الشاوي فهى 

ىلظم نلى زلار مداوز و  الإام بجىاهب مً الؤالتي جمىً زاص بالأطئلت االإخهللت بمىغىم الدزاطت وٍ



 الفطل الخؿبُلي دراست إدمبج البعد البيئي ضمن أنشطت بعض المؤسسبث الصغيرة والمتوسطت بولايت تبست

 

 

86 

الجاهب الىكسي نلى االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت مدل الدزاطت جخمشل  إطلاؽمً االإىغىم و جمىً 

 هره االإداوز في4

:  نبازة؛ 55واكو الظُاطت البُئُت في االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت والري ًػم  المحىز الأوٌ

 زاث؛انب 3مياهت هكم الؤدازة البُئُت والري ًػم  المحىز الثاوي:

 52والري ًػم  نلى مظخىي وقابف االإؤطظت ممازطاث البهد البُئي للخىمُت االإظخدامت المحىز الثالث:

 نبازة.

)غير  وشان فيوجخمشل هره الأ  إظاباث أفساد الهُىتشَو أوشان لُيازث الشلاسي في جى  طلم امداطخسجم وكد 

 هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي4 اججاههوليل وشن  مىافم، مداًد، مىافم(

 معاًير جحدًد الاججاه :(1-3)  زكمالجدوٌ 

 المخىسغ الحسابي السمص حابت على الأسئلتالإ 

 5.11إلى  5مً  5 غير مىافم

 5.22إلى  5.11 مً 5 مداًد

 2إلى  5.22مً  2 مىافم

داز  ، الؿبهت الأولى،SPSSملدمت في الإحصاء الىصفي الإسخدلالي باسخذام إنخمادا نلى 4 نص خظً نبد الفخاح،  المصدز:

 .222،ص5222زىازشم الهلمُت، ظدةـ الظهىدًت،، 

 ألفا كرونباخ(صذق و ثبات أداة البحح ) الجالح: الفرع

الإهسفت زباث نبازاث الاطخبُان جم الانخماد نلى مهامل ألفا هسوهبار خُض جبين أن مهامل ألفا هسوهبار 

 ٌ الخالي4% للُمه ملبىلت إخطابُا والىخابج مىضخت في الجدو 12الري حهد وظبت 

 (: هخائج إدخباز ثباث وصدق أداة الدزاست2-3الجدوٌ زكم )

عدد  الأبعاد والمحاوز 

 العبازاث

الثباث 

 )ألفاهسوهباخ(

*معامل 

 الصدق

 2.23 2.222 55 غيرة والمخىسعتصواكع السُاست البُئُت في المؤسساث ال

 2.22 2.135 3 مياهت هؽم الإدازة البُئُت في المؤسساث الصغيرة والمخىسعت

ممازساث البعد البُئي للخىمُت المسخدامت على مسخىي 

 وؼائف المؤسساث

52 2.125 2.22 

 2.35 2.221 23 ول العبازاث

 .SPSS بسهامج بالانخماد نلى مسسظاث الؿالبين4 مً إنداد المصدز
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م ظرز مهامل الشباث. ألفا هسوهبار*جم خظاب   نً ؾسٍ

 الاسخبُانصدق .أولا

وكد جم الخأهد مً ضدق  1ما وغهذ للُاطه الاطخبُانأن جلِع أطئلت هرا  الاطخبُانًلطد بطدق 

بهد نسغه نلى أطخاذًىفي االإجاٌ، هما جم خظاب مهامل الطدق نً ؾسٍم خظاب ظرز  الاطخبُان

لاخل مً الجد مهامل الشباث ا ًدٌ نلى ضدق وٌ الظابم أن ول اليظب نالُت، وهر) ألفا هسوهبار(، وٍ

 اطت.أداة الدز 

 الاسخبُانثباث . ثاهُا

هفع الىدُجت لى جم إنادة جىشَهه نلى أفساد الهُىت  الاطخبُانٌهؿي هرا  أن الاطخبُانًلطد بصباث 

، مهامل الشباث ًأزر الاطخبُانفي هخابج  الاطخلساز وهرا ٌهني   2أهثر مً مسة جدذ هفع الكسوف والشسوؽ

اكتربذ كُمخه مً الىاخد وان الشباث مسجفها، وولما اكتربذ كُما جتراوح بين الطفس والىاخد، خُض ولما 

مً الطفس وان الشباث مىسفػا، وكد جم الخدلم مً زباث الاطخبُان مً زلاٌ ازخباز مهامل ألفا 

%، مما 12هسوهبار، خُض ًلاخل مً الجدوٌ أن ول اليظب باليظبت ليل االإداوز كد فاكذ بىشير مهدٌ 

 لها مهدلاث زباث نالُت. ًدٌ نلى أن فلساث الؤطخبُان

 : إجراء تحليل المعلوماتالثالث المطلب
مً مسخلت ظمو االإهلىماث، ًخم جدلُلها وجفظيرها، والتي حهني اطخسساط الأدلت واالإؤشساث  الاهتهاءبهد 

الهلمُت الىمُت والىُفُت التي جبرهً نلى إظاباث الأطئلت وجؤهد كبىٌ فسغُاث البدض مً ندمها وجخيىن 

لُل ذاتها، وأزيرا االإهلىماث نبر زلار مساخل4 مسخلت تهُئت االإهلىماث للخدلُل، مسخلت الخد جدلُلنملُت 

 مسخلت الخفظير.

  مسحلت تهُئت المعلىماث للخحلُل :أولا

 جخم هره االإسخلت مً زلاٌ 

اطخبُاها صخُدا  52جم اللُام بمساظهت االإهلىماث االإجمهت خُض جم اطترظام  مساحعت المعلىماث: .1

 ووامل االإهلىماث.

ب المعلىماث .2 لت الترميز لاطخمازاث الاطخبُان والأطئلت  اطخسدامجم  :جبىٍ لها لدظهُل  االإخػمىتؾسٍ

 خُض جم4 الآلينملُت الؤدزاٌ والخهامل مو الخاطب 

   ً52إلى  5جسكُم الاطخمازاث االإظتردة م 

                                                             
 .212، ص5222، الؿبهت الأولى داز زىازشم الهلمُت، ظدة، الظهىدًت،spssنص خظً نبد الفخاح، ملدمت في الؤخطاء الىضفي والاطخدلالي باطخسدام  1

.215هفع االإسظو،ص 2  
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 ت ليل بهد مً أ  chp1 , chap2 , chap3. نلى الىدى الخالي4 الاطخمازةبهاد وغو زكم هىٍ

  ًت ليل إظابت مً إظاباث الظؤاٌ م  .2 إلى 5وغو زكم هىٍ

غ المعلىماث: .3 إلى مسخلت  الاهخلاٌوأطئلتها وأظىبتها جم  للاطخمازاثمً نملُت الترميز  الاهتهاءبهد  جفسَ

 .SPSS الاظخمانُتبسهامج الخصمت الؤخطابُت الإهالجت البدىر  باطخهماٌإدزاٌ البُاهاث إلى الخاطىب 

جم اللُام بخدلُل أفياز بهؼ االإظخجىبين وأزائهم في أطئلت مفخىخت ؾسخذ شفهُا  ثاهُا: الخحلُل الىُفي:

ً هره  لت الهمل خُض جم جدوٍ االإلاخكاث في أوزاق منها ما هى مخهلم بالاطخبُان ومنها ما هى مخهلم بؿسٍ

 بها في الخدلُل وجفظير الىخابج. ظاهبُت للاطخهاهت

الأطالُب الؤخطابُت التي جىاطب فسغُاث الدزاطت ومخغيراتها جم اطخسدام  :الإحصائُتالأسالُب  :ثالثا

 هما ًلي4

 ... ت  ؛الخىسازاث، اليظب االإئىٍ

 .ازخباز مهامل ألفا هسوهبار للخأهد مً ضدق وزباث أداة البدض 

 العينة نحو متغيرات الدراسة عناصرهات : تحليل وتفسير اتجاالمبحث الثاني
ىاوٌ االإؿلب دُ، خُض طSPSSًدخىي هرا االإبدض نلى الىخابج التي جم الخىضل إليها باطخسدام بسهامج 

الأوٌ الخطابظ الدًمىغسافُت لهُىت الدزاطت، االإؿلب الشاوي نسع وجدلُل هخابج الدزاطت التي جخهلم 

 بمداوز الاطخبُان، وبسطىص االإؿلب الشالض ًخػمً هخابج ازخباز الفسغُاث.

 ب الأول: دراسة خصائص عينة الدراسة المطل
طىف هخؿسق في هرا االإؿلب إلى نسع أهم الخطابظ التي جخميز بها نُىت الدزاطت وفم4 هىم 

 االإؤطظت، وشاؽ االإؤطظت ، نمس االإؤطظت في مجاٌ اليشاؽ.

 الفرع الأول: توزيع عناصر العينة حسب متغير نوع المؤسسة

 العُىت حسب مخغير هىع المؤسست(: جىشَع عىاصس 3-3) الجدوٌ زكم

ت الخىساز هىع المؤسست  % اليسبت المئىٍ

 52 2 صغيرة

 22 55 مخىسعت

 522 52 المجمىع

 .SPSSبالانخماد نلى مسسظاث  الؿالبينمً إنداد  المصدز:

مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح أن اليظبت الهالُت مً أفساد الهُىت واهذ مؤطظاث مخىطؿت خُض بلغ 

% في خين بلغ ندد االإؤطظاث 22مؤطظت بيظبت جلدز ب  52مؤطظت مخىطؿت مً بين  55نددها 
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ت جلدز ب  2الطغيرة  % وجسظو هره اليظبت إلى زغبت الؿالبت في جؿبُم ظىاهب 52مؤطظاث بيظبت مئىٍ

 .نلى االإؤطظاث االإخىطؿت لطهىبت جؿبُم االإىغىم نلى االإؤطظاث الطغيرة  الدزاطت

 الفرع الجاني: توزيع عناصر العينة حسب نشاط المؤسسة

 (:جىشَع عىاصس العُىت حسب وشاط المؤسست4-3الجدوٌ زكم)

 % اليسبت الخىساز وشاط المؤسست

 86.7 13 صىاعي

 13.3 2 ججازي 

 - - ددمي

  100 15 المجمىع

 .SPSSبالانخماد نلى مسسظاث  الؿالبينمً إنداد  المصدز:

مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح أن وشاؽ االإؤطظاث الغالب نلى نُىت الدزاطت هى اليشاؽ الطىاعي خُض 

ت جلدز ب 52ًبلغ ندد االإؤطظاث ذاث اليشاؽ الطىاعي لغ ندد % في خين ب21.1مؤطظت بيظبت مئىٍ

لاخل 52.2مؤطظخين بيظبت جلدز ب االإؤطظاث ذاث اليشاؽ الخجازي   %. وٍ

ظاند هرا الخىشَو نلى مهسفت مدي اهخمام  أن الهُىت لم جدخىي نلى أي مؤطظت ذاث وشاؽ زدمي. وَ

االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت بالبهد البُئي للخىمُت االإظخدامت وىن االإؤطظاث ذاث اليشاؽ الطىاعي 

 هي الأهثر جأزيرا وجأزسا بالبِئت.

 الح: توزيع عناصر العينة حسب عنر المؤسسة في مجال النشاطالفرع الج

 (: جىشَع عىاصس العُىت حسب عمس المؤسست في مجاٌ اليشاط5-3الجدوٌ زكم)

 %  اليسبت الخىساز العمس

 13.3 2 سىىاث 5أكل مً 

 26.7 4 سىىاث 11و  5مابين 

 60 9 سىىاث11أهثر مً 

 100 15 المجمىع

 .SPSSبالانخماد نلى مسسظاث  الؿالبينمً إنداد  المصدز:

 ٌ بهدد  طىىاث وذل52ًوشاؾها مىر أهثر مً  مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح أن أغلب نىاضس الهُىت جصاو

ت جلدز ب 3ـ ًلدز ب  52و 2، في خين أن االإؤطظاث التي ًتراوح نمس وشاؾها بين %12ـ مؤطظاث وبيظبت مئىٍ

ندد االإؤطظاث التي و  ،%451.1 ـمؤطظاث بيظبت جلدز ب 2ـ طىىاث في نُىت الدزاطت فئن نددها ًلدز ب

ت جلدز ب 2ًلل نمس وشاؾها نً   %.52.2ـ طىىاث في نُىت الدزاطت ًبلغ مؤطظخين بيظبت مئىٍ
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 المطلب الثاني: عرض و تحليل نتائج المتعلقة بمحاور الاستبيان 
م  طيخؿسق في هرا االإؿلب إلى نسع الىخابج االإخىضل إليها مً زلاٌ جدلُل  نبازاث الاطخبُان نً ؾسٍ

(، الري ٌهد مً أهثر البرامج  Statistical Package For Social Sciences) مسخطس SPSSالبرهامج الؤخطاةي 

 .1تاللاشمفي إظساء الخدلُلاث الؤخطابُت  الهلىم الاظخمانُتالباخشين في الؤخطابُت اطخسداما مً كبل 

الأول المتعلقة بواقع السياسة البيئية في المؤسسات الصغيرة الفرع الأول: تحليل عبارات المحور 

 والمتوسطة

طِخم مً زلاٌ هرا الفسم نسع وجدلُل الىخابج االإخهللت بىاكو الظُاطاث البُئُت في االإؤطظاث 

 الطغيرة واالإخىطؿت.

 ٌ  الصغيرة والمخىسعت.(:ًىضح هخائج الدزاست المخعللت بىاكع السُاساث البُئُت في المؤسساث 6-3زكم) الجدو
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سُاست جمخلً الإدازة العلُا للمؤسست  1

 بُئُت

 مىافم 2.225 5.21 52 5 2 الخىسازاث

% - 52.2 21.1 

جخضمً السُاست البُئُت للمؤسست  2

 العاكتالتزاما بالاكخصاد في استهلان 

 مىافم 2.252 5.12 55 2 2 الخىسازاث

% 52 - 22 

جخضمً السُاست البُئُت للمؤسست  3

 التزاما بالاكخصاد في استهلان المىازد

 مىافم 2.252 5.12 55 2 2 الخىسازاث

% 52 - 22 

جخضمً السُاست البُئُت للمؤسست  4

س الىفاًاث  التزاما بخدوٍ

 مداًد 2.322 5.22 3 5 2 الخىسازاث

% 51.1 52.2 12 

جخضمً السُاست البُئُت للمؤسست  5

 التزاما بخللُل الخلىث البُئي

 مىافم 2.222 5.22 55 5 2 الخىسازاث

% 52 1.1 12.2 

جدبنى المؤسست مبادئ الخدابير الىكائُت في  6

 مجاٌ الخللُل مً الخلىث البُئي

 مىافم 2.352 5.22 52 5 2 الخىسازاث

% 51.1 1.1 11.1 

السُاست البُئُت للمؤسست مىثلت ومعلىت  7

 لجمُع المىؼفين

 مىافم 2.222 5.22 55 5 2 الخىسازاث

% 52 1.1 12.2 

ما جلىم به المؤسست حالُا مً أحل حل  8

مشاولها البُئُت واف ولا داعي للعمل على 

 مداًد 2.215 5.22 2 2 1 الخىسازاث

% 21.1 51.1 51.1 

                                                             
ب و البدىر الؤخطابُت، بغداد، ظمهىزٍت الهساق،  spssطهد شغلىٌ بشير، دلُلً إلى البرهامج الؤخطاةي 1  . 42 ص5222، داز اليشس االإههد الهسبي لخدزٍ
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 مساحعت سُاستها البُئُت بشيل دوزي

عاث  9 جخىافم سُاست المؤسست مع الدشسَ

الحىىمُت المفسوضت في مجاٌ المحافؽت 

 على البِئت وجلتزم بها

 مىافم 2.222 5.21 52 5 2 الخىسازاث

% 52 52.2 11.1 

مىً  11 السُاست البُئُت للمؤسست معلىت وٍ

جفاصُلها) لأي ظسف الحصىٌ على 

العملاء، المجخمع المحلي والهُئاث 

 الحىىمُت(

 مداًد 2.215 5.22 2 2 1 الخىسازاث

% 21.1 51.1 51.1 

حعد البِئت مً أهم مسجىصاث الإدازة   11

 وثلافت المؤسست بشيل عام

 مىافم 2.251 5.22 2 2 2 الخىسازاث

% 52 51.1 22.2 

ه السُاست  12 البُئُت مً ضمً ما جحخىٍ

حعهد المؤسست بالخعاون مع الجهاث ذاث 

 المصلحت في مجاٌ الإدازة البُئُت

 مداًد 2.332 5.21 1 5 2 الخىسازاث

% 22.2 1.1 22 

  

 ٌ  هدُجت المحىز الأو

 مىافم 2.222 5.22 552 55 22 الخىسازاث

% 51.11 55.5

5 

15.55 

 SPSSاث ظنلى مسس  انخمادا ين4 مً إنداد الؿالبالمصدز

لين نلى أن الؤدازة الهلُا للمؤطظت جمخلً طُاطت ) جىظه ( بُئُت جلدز ب وظبت االإظخجىبين االإىاف .1

هدساف مهُازي ًلدز %، با52.22% في خين ًىظد مداًدًً نلى هرا الؿسح بيظبت جلدز ب21.1

 وخظب بهؼ االإظئىلين فئن امخلان طُاطت بُئُت أو ،5.21، ومخىطـ خظابي ًلدز ب 2.225ب

جىظه بُئي هى أمس غسوزي في وشاؽ االإؤطظت ومً أهم االإبادا التي ًجب أن جخدلى بها الؤدازة 

 ؛الهلُا

ما بالاكخطاد في اطتهلان ظت جخػمً التزاطالظُاطت البُئُت للمؤ  أن% مً أفساد الهُىت 22وافم  .2

ًسي وعي مد ى هرا الؿسح، وجسظو هره اليظب إلى% لم ًىافلىا نل52، في خين أن االإىازد

 جسفُؼ الخيالُف وزفو هامش السبذ؛ االإؤطظاث بػسوزة الاكخطاد في اطتهلان االإىازد مً اظل

% في 22جبلغ وظبت االإؤطظاث التي جخػمً طُاطتها البُئُت التزاما بالاكخطاد في اطتهلان االإىازد  .3

وهى دزظت 5.12، ومخىطـ خظابي ًلدز ب 2.252% باهدساف ًلدز ب52خين لم جىافم وظبت 
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االإؤطظاث بػسوزة الاكخطاد في اطتهلان االإىازد  نلى طلم لُيازث، وذلً لىعي مظيري مىافم 

 سفُؼ الخيالُف وشٍادة هامش السبذ؛لخ

س الىفاًاث في خين لم أ% مً  12 .4 فساد الهُىت وافلىا نلى أن الظُاطت البُئُت جخػمً التزاما بخدوٍ

نلى هرا الؿسح وذلً زاظو إلى وظىد % وظبت االإداًدًً 52.2% نلى هرا الؿسح و51.1ًىافم 

س. في خين بلغ الاهدساف االإهُا ت ومؤطظاث لا جملً فػلاث كابلت للخدوٍ زي مؤطظاث ججازٍ

 ؛، وذلً لظعي االإؤطظاث إلى الاطخغلاٌ الأمشل للمىازد االإخاخت5.22، واالإخىطـ الخظابي 2.322

ئي، جمذ االإىافلت نلى هره الهبازة جخػمً الظُاطت البُئُت للمؤطظت التزاما بخللُل الخلىر البُ .5

% باهدساف مهُازي ًلدز 1.1%، ووظبت االإداًدًً واهذ52% حي خين لم جىافم وظبت 12.2بيظبت 

وهى دزظت مىافم نلى طلم لُيازث وذلً بىعي أصخاب  5.22، ومخىطـ خظابي ًبلغ 2.222ب

 انُت أو الاكخطادًت؛ة طىاء الاظخماالإؤطظاث باالإساؾس التي ًددثها الخلىر نلى ول الأضهد

جدبنى االإؤطظاث مدل الدزاطت مبادا الخدابير الىكابُت في مجاٌ الخللُل مً الخلىر بيظبت   .6

ي ٌظاوي % باهدساف مهُاز 51.1ى هرا الخىظه % في خين جبلغ وظبت االإؤطظاث التي لا جدبن11.1

ذلً لىعي وهى دزظت مىافم نلى طلم لُيازث الشلاسي و  5.22ومخىطـ خظابي ًلدز ب2.352

 الجت الخلىر أهبر مً الىكاًت مىه؛االإؤطظاث بأن جيلفت مه

ري االإؤطظاث بيظبت للمؤطظت مىزلت ومهلىت لجمُو االإىقفين خظب مظيالظُاطت البُئُت   .7

، 2.222% مً االإؤطظاث باهدساف مهُازي ًلدز ب52% في خين أجها لِظذ مىزلت في 12.2

طت اري االإؤطظاث فئن جىزُم الظُمظيوخظب  بخىظه مىافم.5.22ومخىطـ خظابي ًلدز ب 

ت في الىكذ الساهً؛البُئُت أضبذ مً االإ  خؿلباث الػسوزٍ

% نلى أن ما جلىم به االإؤطظت خالُا مً أظل خل مشاولها البُئُت واف ولا 51.1جىافم وظبت   .8

م الهُىت ل أفساد% مً 21.1داعي للهمل نلى مساظهت طُاطتها البُئُت بشيل دوزي في خين أن 

سون أن طُاطتهم البُئُت جدخاط إلى حهدًل، في خين جم التزام الخُاد  ًىافلىا نلى هرا الؿسح وٍ

 ؛2.215، والاهدساف االإهُازي 5.22، وبلغ االإخىطـ الخظابي 51.1بيظبت 

هاث الخيىمُت االإفسوغت في مجاٌ االإدافكت نلى البِئت   .9 جخىافم طُاطت االإؤطظت مو الدشسَ

% نلى هره الهبازة، والتزمذ وظبت 52% في خين لم جىافم وظبت 11.1 وجلتزم بها بيظبت جلدز

لدز االإخىطـ الخظابي ب2.222% الخُاد، وبلغ الاهدساف االإهُازي لهره الهبازة 52.2  .5.21ـ ، وٍ

هاث الخيىمُت وذلً زىفا مً  وجدٌ هره اليظبت نلى جىافم طُاطت االإؤطظاث مو الدشسَ

 الخيىمُت االإفسوغت في هرا االإجاٌ؛لخيىمُت وغير الغساماث والهلىباث والػغىؾاث ا
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مىً لأي ؾسف الخطىٌ نلى   .11 ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ أن الظُاطت البُئُت للمؤطظت مهلىت وٍ

% مً االإؤطظاث في خين أجها لِظذ 51.1جفاضُلها) الهملاء، االإجخمو االإدلي والهُئاث الخيىمُت( 

% مً االإؤطظاث مدل الدزاطت، في خين بلغذ وظبت الؤظاباث بالخُاد وظبت 21.1هرلً في 

 ؛5.22، ومخىطـ خظابي ًبلغ 2.215ب اف مهُازي ًلدز % باهدس 51.1

% مً مجمىم 22.2حهد البِئت مً أهم مسجىصاث الؤدازة وزلافت االإؤطظت بشيل نام في   .11

%، 52 االإؤطظاث مدل الدزاطت في خين بلغذ وظبت االإظخجىبين غير االإىافلين نلى هره الهبازة

، أما 2.251الاهدساف االإهُازي لهره الهبازة بالخُاد، وبلغ  أظابىااالإظخجىبين  إظماليمً  51.1و

 ؛5.22فبلغ االإخىطـ الخظابي 

% مً االإظخجىبين لم ًىافلىا نلى وظىد حههد بالخهاون مو الجهاث ذاث االإطلخت في مجاٌ 22.2  .12

%، وذلً بمخىطـ خظابي 22الؤدازة البُئُت، أما االإىافلين نلى هره الهبازة فلد بلغذ وظبتهم 

 .2.332ازي واهدساف مهُ 5.21

الجاني المتعلقة بملانة نعه الإدارة البيئية في المؤسسات  : تحليل عبارات المحورالفرع الجاني

 الصغيرة والمتوسطة

 (: ًىضح مياهت هؽم الإدازة البُئُت في المؤسساث الصغيرة والمخىسعت7-3) الجدوٌ زكم
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ٌعخبر وحىد هؽام للإدازة البُئُت في المؤسست  1

 أمسا مهما لىجاحها والسفع مً جىافسُتها

 مداًد 2.222 5.52 2 5 2 الخىسازاث

% 22.2 52.2 22.2 

غير  2.352 5.21 2 5 55 الخىسازاث جخىفس مؤسسخىم على هؽام للإدازة البُئُت 2

 52 1.1 12.2 % مىافم

حسعى المؤسست لاهدساب هؽم الإدازة  3

 البُئُت

 مداًد 2.315 5.12 2 5 3 الخىسازاث

% 12 1.1 22.2 

4  ً حعخمد المؤسست على الخحسِس والخىىٍ

 في مجاٌ الإدازة البُئُت

غير  2.152 5.22 5 5 55 الخىسازاث

 52.2 1.1 22 % مىافم

 أهخم على دزاًت بىؽم الإدازة البُئُت 5

 المعسوفت على المسخىي الدولي

غير  2.352 5.12 2 5 52 الخىسازاث

 51.1 1.1 11.1 % مىافم

غير  2.152 5.22 5 5 55 الخىسازاثمؤسسخىم حاصلت على الشهادة المعابلت  6

% 22 1.1 52.2 
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 مىافم ISO14001لمىاصفت 

المؤسست على علم بأن جبني هؽم الإدازة  7

لدم ثلت أهبر للأظساف البُئُت ٌعصش  كُمتها وٍ

 ذاث المصلحت

 مىافم 2.122 5.22 52 2 5 الخىسازاث

% 52.2 1.1 11.1 

غير  2.121 5.22 5 5 55 الخىسازاث جمخلً المؤسست المىازد المالُت اللاشمت 8

 52.2 52.2 12.2 % مىافم

جمخلً المؤسست الىفاءاث اللاشمت مي مجاٌ  9

 البُئُتهؽم الإدازة 

غير  2.122 5.21 5 2 52 الخىسازاث

 52.2 - 21.1 % مىافم

  

 هدُجت المحىز الثاوي

 غير 2.221 5.12 22 55 22 الخىسازاث

 مىافم

 

% 15.31 2.23 52.52 

 

 SPSSانخمادا نلى مسسظاث  ين4 مً إنداد الؿالبالمصدز

الهُىت وافلىا أن وظىد هكام للإدازة البُئُت في االإؤطظت أمسا مهما لىجاخها  % مً أفساد22.2 .1

ام للإدازة البُئُت في مً أفساد الهُىت ًسون أن وظىد هك %22.2 أنوالسفو مً جىافظُتها في خين 

الخُاد وهرا  ا% انخمدو 52.2االإؤطظت لا ٌهبر أمسا مهاما لىجاخها والسفو مً جىافظُتها ، و

 ؛2.222واهدساف مهُازي ٌظاوي 5.52 بي ًلدز ببمخىطـ خظا

% مً االإؤطظاث لا جخىفس نلى هكام للإدازة البُئُت، أما االإؤطظاث التي جخىفس نلى هكام 12.2 .2

% فلـ أما وظبت االإؤطظاث التي أظابذ بالخُاد فهي 52جلدز وظبتها بُئُت للإدازة الب

 ؛5.52ي ، ومخىطـ خظابي ٌظاو 2.352%باهدساف مهُازي ًلدز ب52.2

%مً 12% في خين أن 22.2ي حظعى إلى اهدظاب هكم الؤدازة البُئُت جبلغ وظبت االإؤطظاث الت  .3

االإؤطظاث لا حظعى إلى اهدظاب هكم الؤدازة البُئُت وذلً ًسظو إلى الهدًد مً الأطباب أهمها 

الخظابي ، واالإخىطـ 2.315هلظ الىعي بأهمُت هكم الؤدازة البُئُت، الاهدساف االإهُازي ٌظاوي 

 ؛5.12ٌظاوي 

ً في مجاٌ الؤدازة البُئُتـ و22لا حهخمد  .4 % فلـ 52.2% مً االإؤطظاث نلى الخدظِع والخيىٍ

ً في هرا االإجاٌ وذل ىطـ ومخ 2.152ً باهدساف مهُازي ٌظاوي حهخمد نلى الخدظِع والخيىٍ

 ؛كدزة االإؤطظاث نلى جدمل جيالُف إغافُت. وذلً لهدم زغبت و 5.22خظابي ًبلغ 
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ت االإهسوفت نلى ا نلى دزاًت بىكم الؤدازة البُئُلي االإؤطظاث مدل الدزاطت لِظى %مً مظئى 11.1  .5

كم الؤدازة البُئُت االإهسوفت نلى االإظخىي بىظابت بمهسفتهم % إ51.1أن االإظخىي الدولي في خين 

 ؛5.12، ومخىطـ خظابي ٌظاوي 2.352الدوالي، بلغ الاهدساف االإهُازي لهره الهبازة 

% مً االإؤطظاث مدل الدزاطت أظابىا ان مؤطظاتهم لِظذ خاضلت نلى االإؿابلت الإىاضفت 22  .6

ISO14001 ، خاضلت نلى هره الشهادة، باهدساف مهُازي 52.2ومؤطظخين فلـ بيظبت % 

 ؛5.22، ومخىطـ خظابي 2.352

لدم زلت أهب11.1  .7 ر للأؾساف % مً االإؤطظاث نلم بأن جبني هكم الؤدازة البُئُت ٌهصش كُمتها وٍ

 الخُاد؛ ازمى ت% ال52.2سح في خين أن % لا ًىافلىن نلى هرا الؿ52.2ذاث االإطلخت، و

% مً أفساد الهُىت بهدم امخلاههم االإىازد االإالُت اللاشمت لخبني هكام للإدازة البُئُت، في 12.2أظاب  .8

ًفظس  هرا مابامخلاههم للمىازد االإالُت اللاشمت في هرا االإجاٌ و  أظابىا% فلـ 52.2 نخين أ

ت التي طِخم الخؿسق ن االإىازد االإالُت والىفاءاث البشالظابلت وى 5،2،2،1الهبازاث  في  إليهاسٍ

 البُئُت؛ الؤدازةالهبازة االإىالُت مً أهم الهىامل التي جمىً االإؤطظت مً جبني هكم 

ت اللاشمت في مجاٌ هكم 21.1لا جمخلً   .9 الادازة % مً االإؤطظاث مدل الدزاطت الىفاءاث البشسٍ

. وذلً لطهىبت وازجفام جيالُف الخطىٌ 5.51ومخىطـ خظابي  2.122البُئُت، باهدساف مهُازي 

 .نلى هره الىفاءاث باليظبت للمؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت
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الفرع الجالح: تحليل عبارات المحور الجاالح المتعلقة بمنارسات البعذ البيئي للتننية المستذامة 

 ائف المؤسسةظعلى مستوى و

(: ًىضح هخائج الدزاست المخعللت بممازساث البعد البُئي للخىمُت المسخدامت على مسخىي 8-3) الجدوٌ زكم

 .وؼائف المؤسست

  الأسئلت 

م
ىاف

ر م
غي

 

ًد
دا

م
م 

ىاف
م

ـ  
ىط

الإخ
ا

بي
ظا

لخ
ا

ف  
دسا

الاه

ي  ز
هُا

االإ
 

اه
ج

الاج
 

ججسي المؤسست دزاساث مىضىعها  1

المباشس الأثس البُئي المباشس وغير 

 لليشاط الري جمازسه المؤسست

غير  2.232 5.51 5 5 55 الخىسازاث

 1.1 52.2 22 % مىافم

جساعي مىخجاث المؤسست الأثس البُئي  2

 مىر الشسوع في جصمُمها

 مىافم 2.352 5.22 52 5 2 الخىسازاث

% 51.1 1.1 11.1 

ب  3 جضع المؤسست بسامج جىعُت وجدزٍ

بمذاظس الىفاًاث للعماٌ داصت 

 السامّت والخلىث البُئي

غير  2.212 5.22 5 2 3 الخىسازاث

 52.2 51.1 12 % مىافم

جضع أهداف داصت بالخللُل مً  4

 الأثس البُئي ليشاط المؤسست

 مداًد 2.325 5.52 2 5 2 الخىسازاث

% 22.2 52.2 22.2 

هىان ممازساث في المؤسست مً  5

اسخغلاٌ المىازد أحل جسشُد 

 والعاكت

 مىافم 2.352 5.2 52 5 2 الخىسازاث

% 51.1 1.1 11.1 

هىان ممازساث في المؤسست مً  6

أحل الخىحه هحى مصادز العاكت 

 البدًلت

غير  2.225 5.52 2 5 52 الخىسازاث

 - 52.2 21.1 % مىافم

هىان جدابير حسمح بخللُص  7

 الفضلاث والمهملاث

 مىافم 2.222 5.21 52 5 2 الخىسازاث

% 52 52.2 11.1 

س  8 جدبع المؤسست أسلىب جدوٍ

 الىفاًاث والمهملاث

 مداًد 2.222 5.51 2 2 2 الخىسازاث

% 51.1 52 22.2 

جخذر الخدابير اللاشمت لمعالجت  9

 المشاول البُئُت مً المصدز

 مىافم 2.322 5.22 3 5 2 الخىسازاث

% 51.1 52.2 12 

 مداًد 2.315 5.21 1 5 1 الخىسازاثحعخمد المؤسست على جىىىلىحُا  11
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جخىافم مع معاًير الصحت والسلامت 

 المهىُت

% 22 52.2 21.1 

جبرٌ المؤسست حهىدا تهدف إلى  11

 الخللُل مً الخلىث

 ىافمم 2.352 5.22 52 5 2 الخىسازاث

% 51.1 1.1 11.1 

المؤسست بأبحاث تهدف إلى  جلىم 12

 الحد مً المذلفاث السامت

غير  2.122 5.22 5 2 3 الخىسازاث

 52.2 51.1 12 % مىافم

جدبع المؤسست إشهاز الأداء البُئي  13

لخبُان مدي التزامها بالمحافؽت على 

 البِئت

غير  2.232 5.51 5 5 55 الخىسازاث

 1.1 52.2 22 % مىافم

المؤسست مىازد مالُت جذصص  14

مىحهت لاسخلعاب جىىىلىحُا 

 الإهخاج الأهؽف

 مداًد 2.315 5.32 1 5 1 الخىسازاث

% 21.1 52.2 22 

جدفع المؤسست ضسائب وزسىم عً  15

 بعض أوشعتها الملىثت للبِئت

 مداًد 2.325 5.52 2 5 2 الخىسازاث

% 22.2 52.2 22.2 

مخذصّصىن في لدي المؤسست أفساد  16

 مجاٌ المحافؽت على البِئت

غير  2.222 5.22 2 5 52 الخىسازاث

 52 52.2 11.1 % مىافم

ليل وؼُفت دادل المؤسست  17

اهخماماث داصت بها للحفاػ على 

 البِئت

الخىسازاث

% 

 مداًد 2.315 5.21 1 5 1

الخىساجسا

 ث

22 52.2 21.1 

جلِس المؤسست الأثس البُئي  18

 ليشاظها على البِئت

غير  2.522 5.21 2 5 52 %

 - 1.1 32.2 الخىسازاث مىافم

 

 هدُجت المحىز الثالث

 مداًد 2.222 5.35 521 21 551 الخىسازاث

% 21.22 52.2

2 

23.15 

 SPSSانخمادا نلى مسسظاث  ين4 مً إنداد الؿالبالمصدز

مىغىنها الأزس البُئي االإباشس وغير  % فلـ مً االإؤطظاث مدل الدزاطت ججسي دزاطاث1.1 .1

ث لا ججسي دزاطاث في هرا % مً االإؤطظا22االإباشس لليشاؽ الري جمازطه االإؤطظت، في خين أن 

، ومخىطـ خظابي ٌظاوي 2.232باهدساف مهُازي ًلدز ب ة% واهذ مداًد52.2في خين  االإىغىم

 ؛5.51
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% مً 51.1لشسوم في جطمُمها أما % مً االإؤطظاث جساعي مىخجاتها الأزس البُئي مىر ا11.1 .2

، ومخىطـ 2.352 زمذ الخُاد، باهدساف مهُازي ٌظاوي % فالت1.1االإؤطظاث فأظابذ بالىفي أما 

 ؛5.22خظابي 

ب للهماٌ زاضت بمساؾس الىفاًاث الظامّت والخلىر البُئي   .3 جػو االإؤطظت بسامج جىنُت وجدزٍ

الخُاد  التزمىا %51.1% و12ليها % فلـ في خين لم ًىافم ن52.2وافم نلى هره الهبازة 

 ؛5.22ومخىطـ خظابي  2.2221باهدساف مهُازي ًلدز ب

مً االإؤطظاث جػو أهداف زاضت بالخللُل مً الأزس البُئي ليشاؽ االإؤطظت في خين  22.2% .4

بالخُاد  52.2% في خين أظاب 22.2بلغذ وظبت االإؤطظاث التي لا جىافم نلى هرا الؿسح 

 ؛.52.2ومخىطـ خظابي ًلدز ب  2.325 باهدساف مهُازي ًلدز ب

% مً االإؤطظاث جلىم بممازطاث مً أظل جسشُد اطخغلاٌ االإىازد والؿاكت الإا لرلً مً 11.1 .5

% مً 51.1ؤطظت مً زفؼ الخيالُف والسفو مً هامش السبذ في خين أن نلى االإفىابد حهىد 

نها جسفُؼ اطخغلاٌ االإىازد مً الؿاكت واالإىازد ولا ًمى الأدوىاالإؤطظاث جسي أجها حظخغل الخد 

بازة ًلدز ، الاهدساف االإهُازي لهره اله% وظبت  الؤظابت بالخُاد1.1والؿاكت إلى خد أدوى، 

 ؛5.2ـ الخظابي ، واالإخىط2.352ب

% مً االإؤطظاث مدل الدزاطت أظابذ أجها لا جمخلً أي ممازطاث مً أظل الخىظه هدى 21.1 .6

% أظابىا بالخُادـ، ولا جىظد أي مؤطظت مخىظهت هدى مطادز 52.2مطادز الؿاكت البدًلت، 

التي ججىيها  والؤًجابُاثالؿاكت البدًلت وذلً لػهف الىعي بػسوزة الخىظه هدى الؿاكت البدًلت 

ل هدُجت هره الؿاكاث وأًػا غهفاالإؤطظت ن ً ظلب التي جمىً م الؤمياهُاث لى االإدي الؿىٍ

 جىىىلىظُاث الؿاكت البدًلت؛

ضت التي ًمىً % مً االإؤطظاث جدخىي نلى جدابير حظمذ بخللُظ الفػلاث واالإهملاث زا11.1 .7

فؼ مً أظل ز دزظت الأولىهخاط مسة أزسي وذلً لأهداف اكخطادًت بالادزلها في نملُت الؤ 

ا % أظابى 52.2ظ الفػلاث إلى خد أكل، % ًسون أجهم لا ًمىنهم جلل52ُأن الخيالُف في خين 

ت في الهُىت االإدزوطت، بالخُاد وذلً لىظىد مؤطظاث ج االإهُازي لهره الهبازة بلغ  الاهدسافجازٍ

 ؛.5.21، أما االإخىطـ الخظابي فلد بلغ 2.222

س الفػلا 22.2 .8 ث واالإهملاث وذلً لخدلُم فىابد اكخطادًت % مً االإؤطظاث جدبو طُاطت جدوٍ

وىن فػلاتها غير  الأطلىب% مً االإؤطظاث لا جدبو هرا 51.1في خين أن  باليظبت لهره االإؤطظاث
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س أو ندم امخلاهها الأدواكابل % بالخُاد، الاهدساف االإهُازي 52.2في خين أظاب  ث اللاشمتت للخدوٍ

 ؛.5.51، االإخىطـ الخظابي 2.222لهره الهبازة

خسرون الخدابير اللاشمت الإهالجت االإشاول البُئُت االإؤطظاث مدل الدزاطت نلى أجهم ً % م12ًوفم  .9

ة هره الهملُت الإىو الخلىر مً الخفاكم والري ًؤدي بأغساز االإطدز وذلً زاظو خظبهم إلى ذزو  مً

رون أي جدابير أجهم لا ًخس أظابىا% 51.1جت الخلىر، في خين أن لى البِئت وأًػا ًسفو جيلفت مهالن

% 52.2غير ملىزتـ في خين أظاب  إهخاظهمالإهالجت االإشاول البُئُت مً االإطدز وذلً ليىن ؾبُهت 

 ؛.5.22، االإخىطـ الخظابي 5.22االإهُازي  الاهدسافبالخُاد،

حهخمد االإؤطظت نلى جىىىلىظُا جخىافم مو مهاًير الصخت والظلامت االإهىُت، ًىافم نلى هره  .11

سي أغلب  %52.2%، و22الهُىتـ، ولم ًىافم نليها  فسادأ% مً 21.1الهبازة  أظابىا  بالخُاد، وٍ

بلغ  اوٌ االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿتفي مخى خجىبىن أن هره الخىىىلىظُاث لِظذاالإظ

 ؛.5.21، واالإخىطـ الخظابي 2.315الاهدساف االإهُازي لهره الهبازة 

% 51.1جبرٌ ظهىدا للخللُل مً الخلىر، % مً االإؤطظاث مدل الدزاطت وافلذ نلى أجها 11.1 .11

، 2.352مهُازي4 % التزمىا الخُاد باهدساف1.1مً االإؤطظاث لم جىافم نلى هره الهبازة، و

 ؛5.22ومخىطـ خظابي

بذ بهدم %مً االإؤطظاث أظا12، جلىم االإؤطظت بأبدار تهدف إلى الخد مً االإسلفاث الظامت .12

ت اللاشمت لللُام بهره  الؤمياهُاثلى االإىافلت نلى هرا الؿسح وذلً لهدم جىفسها ن االإادًت والبشسٍ

باالإىافلت، وذلً لانخباز بهؼ االإؤطظاث هره 52.2% بالخُاد و51.1 أظابالأبدار في خين 

ت بالىكس  الأبدار التي  الأبدارهره االإؤطظاث نلى  انخمادوشاؽ مؤطظاتهم أو  إلىغير غسوزٍ

 الجهاث االإسخطت؛جلىم بها 

% 1.1لا جدبو  إشهاز الأداء البُئي لخبُان مدي التزامها باالإدافكت نلى البِئت، % مً االإؤطظاث22  .13

. وجسظو 5.51، االإخىطـ الخظابي 2.232مداًدًً ،الاهدساف االإهُازي4  52.22فلـ جفهل ذلً، 

البُئي نلى جىافظُت  الأداء إشهازىدُجت اوهدام الىعي لدي هره االإؤطظاث ب هره اليظب الى

 شهاز؛دم وظىد أداء بُئي فهاٌ ٌظخدم الؤ ، أو لهاالإؤطظت

% مً االإؤطظاث لا جسطظ مىازد مالُت مىظهت لاطخلؿاب جىىىلىظُا الؤهخاط الأهكف ، 21.1  .14

% مً االإؤطظاث جفهل نىع ذلً بانخبازهم أن الخىىىلىظُاث الجدًدة أضبدذ جساعي 22و

، االإخىطـ الخظابي4 2.315 االإهُازي4 الاهدسافهرا الؿسح، % مداًدًً ل52.2الجىاهب البُئُت، 

 ؛.5.32
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% لا جفهل 22.2% مً االإؤطظاث جدفو  غسابب وزطىم نً بهؼ أوشؿتها االإلىزت للبِئت ، 22.2 .15

. 5.252االإخىطـ الخظابي4  ،2.325االإهُازي لهره الهبازة ًلدز ب الاهدساف% مداًدًً، 52.2ذلً 

 ي جددثها االإؤطظاث؛التالبُئُت  الآزاز االإؤطظاث فئن الدولت لا جساكب  خظب بهؼ

% مً 52%مً االإؤطظاث لا جخىفس نلى أفساد مخسططين في مجاٌ االإدافكت نلى البِئت،  11.1  .16

% فلد واهىا مداًدًً ، باهدساف مهُازي ٌظاوي 52.2االإؤطظاث جخىفس نلى مخسططين، أما 

ُت اللاشمت وجسظو هره اليظب إلى ندم امخلان االإؤطظاث االإىازد االإال 5.22ومخىطـ خظابي 2.222

لخىقُف مخسططين في االإجاٌ البُئي وأًػا إلى ندم امخلان هرا الىىم مً االإؤطظاث كىانت 

 ؛وظىد هلابظ أهبر في هره االإؤطظاث إلىبػسوزة جىقُف مخسططين في هرا االإجاٌ بالىكس 

 أفساد% مً 21.1ليل وقُفت دازل االإؤطظت اهخماماث زاضت بها للخفاف نلى البِئت  أظاب   .17

الهُىت نلى هره الهبازة  أفساد% مً 22ىت باالإىافلت نلى هره الهبازة في خين لم ًىافم الهُ

 ؛5.21، االإخىطـ الخظابي4 2.315زي االإهُا الاهدساف% مداًدًً، 52.2و

% مً نُىت الدزاطت أظابىا 1.1، % مً االإؤطظاث لا جلِع الأزس البُئي ليشاؾها نلى البِئت32.2  .18

 .2.522وإهدساف مهُازي ٌظاوي 5.21كدزه بالخُاد بمخىطـ خظابي 

 المطلب الثالث:اختبار فرضيات الدراسة

طىداوٌ في هرا االإؿلب ازخباز صخت الفسغُاث مً ندمها، و هرا بالانخماد نلى االإهؿُاث التي جم 

االإخىطـ ، خُض طِخم الانخماد في ازخباز صخت الفسغُاث مً زلاٌ SPSSالخىضل إليها مً زلاٌ بسهامج 

ليل الهبازاث التي ؾسخذ نلى االإظخجىبين، ومدي مىافلتهم نلى والىشن االإلابل له  ابي االإسجح الهامالخظ

 .نبازاث االإداوز 

 ًىضح المخىسغ الحسابي المسجح العام لإحاباث عُىت الدزاست حىٌ محاوز الدزاست. (:9-3الجدوٌ زكم)

المخىسغ  محاوز الدزاست السكم

الحسابي المسجح 

 العام

 الىشن

 وهم 5.22 واكو الظُاطت البُئُت في االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت 11

 لا 5.12 مياهت هكم الؤدازة البُئُت في االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت 12

ممازطاث البهد البُئي للخىمُت االإظخدامت نلى مظخىي  13

 وقابف االإؤطظت

 مداًد 5.35

 SPSSانخمادا نلى مسسظاث  ين4 مً إنداد الؿالبالمصدز
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 الفرع الأول:اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

( أن االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت بىلاًت 1-2أقهسث هخابج الدزاطت االإخدطل نليها مً الجدوٌ زكم )

وهى دزظت مىافم نلى طلم  5.22جدبنى طُاطت بُئُت إذ بلغ االإخىطـ الخظابي  االإسجح الهام  جبظت

  لُيازث.

 والتي مفادها4 الفسضُت الأولى صحتوهرا ما ًؤهد 

 سُاست بُئُت. جبستجدبنى المؤسساث الصغيرة والمخىسعت مُدان الدزاست بىلاًت 

 الفرع الجاني: اختبار الفرضية الفرعية الجانية

( أن االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت بىلاًت 1-2) أقهسث هخابج الدزاطت االإخدطل نليها مً الجدوٌ زكم

وهى دزظت غير مىافم  5.12لإدازة البُئُت، إذ بلغ االإخىطـ الخظابي االإسجح الهام لا جمخلً هكم ل جبظت

 نلى طلم لُيازث، 

 التي مفادها4 عدم صحت الفسضُت الثاهُتونلُه ًمىً جأهُد 

 هؽم الإدازة البُئُت وجلتزم بها. جبستجعبم المؤسساث الصغيرة والمخىسعت مُدان الدزاست بىلاًت 

 اختبار الفرضية الفرعية الجالجةالفرع الجالح: 

( أن االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت مدل 1-2) هخابج الدزاطت االإخدطل نليها مً الجدوٌ زكم أقهسث

 جؿبم بهؼ االإمازطاث في ما ًسظ البهد البُئي للخىمُت االإظخدامت غمً وقابفهابىلاًت جبظت الدزاطت 

وهى دزظت مداًد نلى طلم لُيازث وهرا لا ٌهني أن  5.35إذ بلغ االإخىطـ الخظابي االإسجح الهام وهى 

 أغلب إظاباث أفساد الهُىت واهذ مداًد فبهؼ الهبازاث نسفذ مىافم وأزسي غير مىافم.

 والتي مفادها4 صحت الفسضُت الثالثتونلُه ًمىً جأهُد 

ممازساث سعحُت للبعد البُئي  جبستلدي المؤسساث الصغيرة والمخىسعت مُدان الدزاست بىلاًت 

 للخىمُت المسخدامت ضمً وؼائفها.

 الفرع الرابع:اختبار الفرضية الرئيسية

ًخطح أن االإؤطظاث الطغيرة  مً زلاٌ ملاخكت هخابج الؤظابت نلى الأطئلت الخاضت بمداوز الدزاطت

لىً هدُجت للهدًد مً الكسوف االإخهللت بالإمياهُاث االإادًت  جملً وعي بُئي جبظتواالإخىطؿت لىلاًت 

ت فئن هرا الىعي لا ًؿبم هخماماث أو ممازساث سعحُت وجبلى مجسد انلى االإظخىي الهملي  والبشسٍ

 .ضمً وؼائفها البعد البُئي للخىمُت المسخدامت إدماجفي مجاٌ ومخفسكت 
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 الثالث خلاصة الفصل

بالبهد  جبظتللد جم الخؿسق في هرا الفطل إلى واكو  اهخمام االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت لىلاًت 

مؤطظت  52نبازة نلى نُىت جخيىن مً  23خُض جم جىشَو اطخبُان ميىن مً ، البُئي للخىمُت االإظخدامت

خُض جم الانخماد ، بهدف الؤظابت نلى الؤشيالُت االإؿسوخت للدزاطت، سخلف الأهىام وطىىاث اليشاؽمب

وعي االإؤطظاث بػسوزة الاهخمام وجم الخىضل إلى الؤظاباث لخدلُل  SPSSنلى مسسظاث البرهامج الؤخطاةي 

ولىً في ما ًسظ االإمازطاث االإؿبلت في مجاٌ الاهخمام بالبهد البُئي للخىمُت االإظخدامت  ،بالبهد البُئي

هت االإؤطظاث الطغيرة واالإخىطؿت والاكخطاد وذلً زاظو إلى ؾبُ ،فهي مجسد ممازطاث مخفسكت وطؿدُت

ت والخىىىلىظُت  في ما ًسظ خماًت البُئُت  الجصابسي بطفت نامت مً هلظ الؤمياهُاث االإالُت والبشسٍ

 والخفاف نليها.


